Vseobecné obchodni podminky

Tyto Vieobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") jsou nedilnou soudasti cenové
nabidky a upravuji zakladni obchodni podminky a vztahy mezi spolecnosti INTELDAT as,
se sidlem Ke Kostelu 13, 251 01 Popovicky, ICO: 09233423, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 25370 (déle jen INTELDAT a.s. nebo
dodavatel) a objednatelem (dale objednatel), spolec¢né dale jen ,Strany”. pokud nejsou
jinou smlouvou ¢i dohodou sjednany jinak. Takova smlouva ¢i dohoda je nadfazena VOP.

INTELDAT as. je vwwrobcem a dodavatelem vyrobk( a zboZi voboru telekomunikacnich
technologii, a soucasné poskytovatelem sluzeb. INTELDAT a.s prohlasuje, ze vsechny jim
wyrabéné produkty jsou navrzeny, vyrobeny a testovany vsouladu stechnickymi listy
spolecnostia v souladu s certifikacnim procesem kvality dle standard’ ISO 9001:2016.

Podminky a vztahy neuvedené v t&chto VOP se Fidi pravnim radem Ceské republiky,
predevsim pfisluSnymi  ustanovenimi Obchodniho zakoniku, pripadné Obcanskym
zakonikem a dalsimi souvisejicim pravnimi predpisy.

I. Vymezeni pojmu

1. Vyrobek &iprodukt'je wvysledek vwwrobniho procesu u dodavatele, ve smyslu
koupitelného produktu, odlisného od materiadlu.

2. /boZi" je komodita, kterd byla za definovanych podminek dodavatelem pro
objednatele zakoupena a dodana.

3. Sluzbou" je cinnost uspokojujici konkrétni potfebu zakaznika, ktera souvisi s oborem
¢innosti dodavatele. Jejim vysledkem je uZitecny efekt, ne hmotny statek (vyrobek).

4. Objednatel" - subjekt, ktery s dodavatelem uzavira kupni smlouvu na strane druhé. Za
objednatele je v té&chto obchodnich podminkach povazovana fyzickd ¢&i pravnickad
osoba bez ohledu na to, jde-li o spotrebitele, ¢inikoli.

5. Internetoveé stranky — www.inteldatfiber.com

Il. Ceny a obchodni podminky

1. Ceny a obchodni podminky, které se vztahuji k prodeji produktl, zbozi a sluzeb

dodavatele jsou specifikovane v obchodni nabidce zaslané objednateli.

Doba platnosti cenove nabidky je v cenoveé nabidce vzdy uvedena.

3. Informace o zakladni nabidce INTELDAT as. jsou dostupné na internetovych
strankach spolecnosti.

4. Obchodni podminky jsou definovany témito vseobecnymi obchodnimi podminkami
nebo jsou definovany v konkrétni nabidce, pripadné jinou smlouvou ¢i dohodou
uzavrenou mezi dodavatelem a objednatelem.

N

I1l. Objednavky a jejich vyfizovani

1. Objedndvku ucini objednatel na zakladeé nabidky, kterou si s dodavatelem vzajemnée
potvrdili. Objednavka bez nabidky se stdva zavaznou okamzikem jejiho doruceni
dodavateli.

2. Platnd a zavazna objednavka ze strany objednatele obsahuje vsechny podstatné
nalezitosti: objednatel, misto urdeni, specifikace produktu/sluzby, pocet kusd.
Potvrzeni objednavky zasle dodavatel objednateli. Toto potvrzeni bude obsahovat:
Fakturadni Udaje, dodaci adresu, specifikaci produktu, polet kusd, cenu bez DPH,
termin predpokladaného zhotoveni/odeslani. Dalsi Udaje jsou nepovinne.

3. Veskeré zmény v objednavce lze provest pouze na zakladé pisemné dohody obou
stran.

4. Objednavku lze zrusit zcela nebo castecné, a to po dohodé obou Stran. Dodavatel si
vSak wyhrazuje pravo Uctovat objednateli storno poplatky ve wsi viech nakladd
vzniklych pfirozpracovani dodavky.

5. Dodavatel mdze odstoupit od nabidky ¢iobjednavky, a to zcela nebo castedne, pokud
objednatel porusuje podminky Vieobecnych obchodnich podminek.
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Dodavatel ma pravo pozastavit platnost nabidky, a to zcela nebo castecne.
Objednatel mize s dodavatelem dohodnout zapUjceni produktu za dohodnutych
podminek. Pokud objednatel nevrati produkt vdobé dohodnuté, je dodavatel
opravnén mu tento produkt vyfakturovat v plné prodejni cené.

INTELDAT a.s akceptuje pouze objednavku, ktera je uc¢inéna pisemné e-mailem
pfipadné zaslana postou.

IV. Dodaci podminky

1.
2.

3.

~NOo

O ®©

10.

Dodaci Ihita je specifikovana pri potvrzeni objednavky
Vyjma pripadd definovanych pisemng, jsou terminy doruceni uvedeny pouze jako
informativni. Pozdéjsi doruceni nezaklada zadny narok na odskodnénit.
Produkt je objednateli zasilan prepravni sluzbou na jim udanou adresu uvedenou
v zavazné objednavce, pokud neni dohodnut osobni odbér ze strany objednatele.
Naklady na dopravu se odvijeji od velikostia vahy konkrétni zasilky. Naklady na dopravu
hradi objednatel vZzdy dle skute¢né dopravcem vylozenych nakladd.
PFi objednavkach ze zahranic¢i se dopravné wuctuje vzdy ve fakture dle skutecnych
nakladd na prepravu.
Objednatel si mlzZe produkt vyzvednout sam v provozovné dodavatele.
U dodavek, u kterych lze potvrdit termin dodani 1 den, jelikoZ to technické moZnosti
vyroby umoznuji, a objednavka byla prijata do 10.00 hod ma dodavatel pravo navysit
cenu za dodavku produktd, projektl ¢&i sluzby, pokud je objednatel pozaduje
v nestandardni dobé dodani, a to takto:

+ 100 % z nabidkove ceny bez DPH pfi vyrobé do 24 hodin

+ 80 % z nabidkové ceny bez DPH pfivyrobé do 48 hodin
Produkty jsou dodavany s dodacimi listy, pokud neni dohodnuto jinak.
Pokud Udaje, funkcnost ¢i kvalita dodané zakazky nesouhlasi s pisemnou objednavkou
Cidodacim listem, veskere dalsi naklady na zpétné zaslani bude na strane objednatele,
ktery se zavazuje radné dodat objednané bez zbytecdneho prodleni.
Pokud objednatel objednané a radné dodané produkty neprevezme, budou
zhotovitelem Uctovany objednateli fakturovany naklady, jako by zakazku prevzal.

V. Platebni podminky

1.

Unhrady za dodavky produktll, projektd & sluZeb hradi objednatele dodavateli na
zakladée danového dokladu vystaveneho dodavatelem.

2. /boZi bude fakturovano v den, kdy je pfipraveno v provozovne dodavatele k expedici.

3. Unhrady se provadgji bezhotovostnim prevodem na Ucet dodavatele & sloZenim
hotovosti v bance, a to v Ceskych korunach.

4. Uhrady mohou byt také provedeny v EUR nebo USD na et uvedeny v zavazné
objednavce.

5. Danéjsou aplikovany v souladu s platnou legislativou v okamZiku Uhrady za produkty,
projekty &isluzby.

6. Dodavatel se mUze sobjednatelem dohodnout na prodlouzeni splatnosti faktur a
Uhrad podle predem dohodnutého splatkového kalendare. Tato financni sluzba se
resi individualne a jeji podminky se ¥idi podle uzaviené smlouvy o financovani.

7.V pfipadeé prodleni s Uhradou ma dodavatel pravo Uctovat Uroky z prodleni 0,05 % p.a.
z dluzné ¢astky za kaZzdy den prodleni.

8. Vyrobky nebo zboZi prejdou do viastnictvi objednatele po zaplaceni celé smluvni
Castky. Do té doby zGstanou movitym majetkem dodavatele a dodavatel s nimi mize
v pfipadée poruseni smlouvy svobodné, zcela nebo zZasti, nakladat.

VI. Zaruka

1. Standardni zéruka na vyrobky spolec¢nosti INTELDAT as. je 12 mésicd.

2. Zarucnilhdta se pocita od data dodani vyrobkd Ci sluzeb.
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3. Zaruka zanikd, pokud doslo k neodbornée instalaci produktu objednatelem, objednatel
umistil produkt do nevhodného prostfedi, produkt byl mechanicky poskozen, produkt
nebyl pouzivan vsouladu surcenim, zasahem wssSi moci a dale vsouladu
s ustanovenimi legislativy platné k datu dodani produktu nebo sluzby.

4. Vadné, vymeéeénéné produkty se stavajl majetkem dodavatele.

VIl. Reklamace
1. Reklamovat Ize pouze vyrobky, zbozi a sluzby u INTELDAT a.s. zakoupené.
2. Reklamovat Ize:
a. Zavady na wvyrobcich nebo zbozi ktere se resi vramci reklamacniho fizeni.
Reklamaci objednatel zasild dodavateli na adresu provozovny — INTELDAT as.
CEDES Logistik — hala B, Modletice 130, 251 01 Modletice. Zavada musi byt
podrobné popsana v reklamacnim protokolu.
.  Nefunkéni dodavky
3. Reklamace zboZi v zaruce se bézné resi opravou nebo vwmeénou a opravenéeé i
vymenéeéneé zboZl je zaslano na naklady INTELDAT as. zpét odbérateli.
4. Jestlize se prokaze, Ze zbozi obsahuje vadu a dodavatel rozhodne o oprave nebo jeho
nahrade, musi byt dodavateli poskytnut dostatecny ¢as na opravu nebo nahradu.
5. Reklamace zbozi po zaruce se provadi za Uhradu.

VIII. Vlastnické pravo

Nakresy, plany, manuadly, schémata, katalogové listy, harmonogramy, meéreni, a dalsi
informace tykajici se produktl, projektd nebo sluzeb zdstava ve vilastnictvi dodavatele,
spolecnosti INTELDAT as. Vpfipade, Ze objednatel obdrzi takovou dokumentaci,
objednatel souhlasi, ze ji pouzije, pro ucely sdodavatelem dohodnutymi a pouze
s pisemnym souhlasem dodavatele.

IX. Ochrana osobnich udaj 5

Podminky ochrany osobnich Udajd se fidi pravnim tfadem Ceske republiky predevsim
prislusnymi ustanovenimi pravnich predpist: zakon na ochranu osobnich Udajd, obcansky
zakonik, narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd (dale jen GDPR).

INTELDAT as. se zavazuje neposkytovat osobni Udaje kupujiciho ani objednatele jinym
subjektim nez smiuvnimu dopravci, a to v rozsahu nutném k doruceni zbozi.

INTELDAT a.s. ma za povinnost uchovavat data v souladu s dalsimi zakony a nafrizenimi, jako
jsou napriklad zakonnée zaruky pro zbozi, zakon o Ucetnictvi, zakon o sprave dani a poplatkd
Ci zakon o DPH. INTELDAT a.s. poskytne kupujicimu / objednateli informace o prijatych
opatrenich pisemne, do 1 mésice po obdrzeni pisemné Zadosti o informaci.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Objednatel se zavazuje, 7e bez predchoziho souhlasu dodavatele, bude zachovavat
micenlivost vici tretim stranam o detailech nabidky dodavatele.

2. Objednatel se zavazuje, 7e nepostoupi nabidku treti strané.

3. Veskeré zmény v objednavce Ize provest pouze na zakladé pisemné dohody obou
stran.

4. Aktualné platné znéni vseobecnych obchodnich podminek je zvereinéno vzdy na

oficidlni internetove strance spolecnosti INTELDAT as.

Tyto obchodni podminky jsou platng a ucinné ode dne 1.1.2022.

VOP spolec¢nosti INTELDAT as. jsou vzdy nadfazeny VSeobecnym obchodnim

podminkdm objednatele (druhé smluvni strany)

o O
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